Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Klinike Dr Preeti Agrawal z
dnia 22 lipca 2021r.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z ustug S$wiadczonych droga
elektroniczng przez Klinike Dr Preeti Agrawal za posrednictwem Internetu, rodzaje
$wiadczonych ustug, zasady przetwarzania danych osobowych i jest regulaminem, o ktorym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z
2017 r. poz. 1219).

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przedstawione
warunki dlatego w imieniu Kliniki Dr Preeti Agrawal prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
informacjami, zanim zdecydujesz sie korzysta¢ z ustug.

Regulamin mozna wydrukowac lub zapisa¢ w formie elektroniczne;.

. DEFINICJE

W niniejszym Regulaminie maja zastosowanie nastepujace definicje ogdlne:
a. Konsultacja - ustuga swiadczona przez Klinike na rzecz Pacjenta polegajaca na
wykonywaniu $wiadczen zdrowotnych w zakresie porady medycznej udzielonej

poprzez Internet lub/i po zalogowaniu na strone www https://im-online.pl/site/login
zwigzanej ze S$wiadczeniem medycznym udzielonym uprzednio w terminie do 6
miesiecy pacjentowi w siedzibie Kliniki.

b. Klinika Dr Preeti Agrawal lub Klinika — przedsiebiorce dr Preeti Agrawal z siedziba
przy ul. Strzelinskiej 41, 55-010 Zerniki Wroctawskie zarejestrowang w CEiDG, NIP
8981206299, REGON 932661473. Dr Preeti Agrawal jest wpisana do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza nr rejestru — 000000119959.

c. Pacjent - osoba fizyczna, ktérej Klinika Dr Preeti Agrawal udzielita odptatnych
Swiadczen medycznych w siedzibie Kliniki.

a. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

b. Strona/y - Klinika Dr Preeti Agrawal i/lub Pacjent.

[I.  KONTAKT Z KLINIKA

Kontakt z Klinika jest mozliwy:
a. w formie pisemnej lub osobistej na adres: Klinika Dr Preeti Agrawal ul. Strzelinska
41, 55-010 Zerniki Wroctawskie,
b. w formie elektronicznej na adres: drpreeti@imc.wroc.pl
telefonicznie tel. 609 539 201, tel. 730 597597, tel. 667 939 372 .



https://im-online.pl/site/login
mailto:drpreeti@imc.wroc.pl

WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z Konsultacji przez Pacjenta jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez

Pacjenta urzadzenia z dostepem do sieci Internet, programu do obstugi poczty elektronicznej

oraz konta uzytkownika w systemie rejestracji na stronie www https://im-online.pl/site/login .

V.

RODZAJE i WARUNKI SWIADCZONYCH USLUG

Klinika udziela Pacjentom w formie elektronicznej na zadanie konsultacji (porad)
medycznych zwigzanych ze sSwiadczeniem medycznym udzielonym uprzednio w
terminie do 6 miesiecy pacjentowi w siedzibie Kliniki na nastepujacych zasadach:
1. w terminie do 6 tygodni od udzielonego pacjentowi w siedzibie Kliniki
$wiadczenia Pacjent ma prawo do trzech bezptatnych konsultacji medycznych,
2. z zastrzezeniem pkt 1 powyzej w terminie do 6 miesiecy od udzielonego
pacjentowi w siedzibie Kliniki swiadczenia Pacjent ma prawo do ptatnych
konsultacji medycznych wg cennik okreslonego przez Klinike w Regulaminie.
Pacjent za posrednictwem konta uzytkownika w systemie rejestracji na stronie www
https://im-online.pl/site/login lub poprzez e mail wskazany w czesci Il Regulaminu ma

prawo do formutowania zwieztych pytan zwigzanych ze stanem zdrowia oraz
zwigzanych ze Swiadczeniem medycznym udzielonym uprzednio w terminie do 6
miesiecy w siedzibie Kliniki.

Zawarcie umowy pomiedzy Stronami nastepuje w chwili wystania za posrednictwem
systemu rejestracji na stronie www https://im-online.pl/site/login pytania przez

Pacjenta, za$ w przypadku konsultacji ptatnych po dokonaniu przez pacjenta zaptaty
za konsultacje.

Klinika udziela konsultacji w terminie do 3 dni roboczych z wytaczeniem sobdt od
wystania pytania i zawarcia umowy. W przypadku wydtuzenia czasu oczekiwania na
konsultacje, Klinika informuje o tym fakcie pacjenta w formie elektronicznej lub
telefonicznej.

Klinika w zwigzku z konsultacja jest uprawniona do wskazania pacjentowi na
konieczno$¢ rejestracji w celu przeprowadzenia ptatnej konsultacji pacjenta w
siedzibie Kliniki.

Konsultacje udzielane zgodnie z warunkami niniejszego regulaminu sg uzupetnieniem
dokonanego s$wiadczenia w siedzibie Kliniki i nie zastepuja swiadczen medycznych
udzielanych przez Klinike w siedzibie po badaniu pacjenta.

Klinika nie bierze odpowiedzialnosci za skutki podania przez pacjenta niepetnych lub
nieprawdziwych danych i informacji na temat przedmiotu konsultacji w wystanym
pytaniu do Kliniki.

Zawarcie umowy pomiedzy Stronami jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody Pacjenta
na warunki s$wiadczenia ustugi okreslone w Regulaminie.
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1.

VI.

Pacjent ma mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,
chyba, ze w tym czasie Klinika udzielita konsultacji — utrata prawa do odstagpienia.

10. Odstapienie nastepuje zgodnie z procedurg opisang w art. 30 ustawy o Prawach

11.

Konsumenta (Dz.U. z 2017, poz. 683 tj) w formie pisemnej, elektronicznej lub
telefonicznie zgodnie z forma kontaktu okreslong w Il Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy Klinika gwarantuje zwrot wptaconej kwoty
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciaggu 14 dni w sposdb tozsamy ze sposobem
dokonania zaptaty przez Pacjenta.

12. Strony wyltaczajg uprawnienie do wypowiedzenia zawartej umowy o wykonanie

odptatnego $wiadczenia zdrowotnego — konsultacji.
PLATNOSC

W  przypadku ptatnych konsultacji medycznych Pacjent jest zobowigzany do
dokonania zaptaty za konsultacje przy wystaniu pytania wg cennika okreslonego przez
Klinike w Regulaminie.

Zaptata moze nastgpi¢ gotoéwka w siedzibie Kliniki, przelewem lub z wykorzystaniem
ustugi PayU.

Zaptata przelewem nastepuje na rachunek bankowy Kliniki nr Alior Bank 53 2490 0005
0000 4530 2372 3194.

CENNIK

Cena pojedynczej konsultacji pacjenta przez Klinike zgodnie w regulaminem ustala sie na XXX

zt.

VII.

VIII.

REKLAMACIJE

W zwiazku z konsultacja Pacjent jest uprawniony do ztozenia reklamacji.

Reklamacja Pacjenta moze byc¢ ztozona w formie pisemnej, elektronicznej zgodnie z
forma kontaktu okreslong w Il Regulaminu.

W celu zapewnienia rzetelnego procesu obstugi reklamacji reklamacje Pacjenta
powinny by¢ sktadane wraz z opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji
niezwtocznie po wystgpieniu podstaw reklamacji.

Klinika udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w
formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail Pacjenta.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - KLAUZULA
INFORMACYJNA



Klinika zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Pacjenta, zgodnie z RODO,
ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 133, poz. 1204) oraz
ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2017 poz. 1318 t,).).
Administratorem danych jest Klinika Dr Preeti Agrawal.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczacych danych
Pacjenta, prosimy kontaktowad sie zgodnie z forma kontaktu okreslong w |l
Regulaminu.

Dane osobowe pacjentéw przetwarzane w celu udzielania konsultacji przez Klinike na
podstawie art. 9 ust 2 pkt ¢, h RODO, oraz przepiséw: Ustawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U. z .2017 r., poz. 1318 z pdzn.
zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (tj. Dz. U. 2017 r.,, poz. 1938 z pozn. zm.),
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz.U. 2017
r.poz. 125 z pdézn. zm.), ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i
potoznej (tj. Dz.U. 2018 r,, poz. 123 z p6ézn. zm.), ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej ( t. Dz.U. z 2018 r , poz. 160 z pdzn. zm.), ustawy o
zapobieganiu i zwalczaniu zakazen oraz chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. Nr. 234 poz.
1570 z dnia 30 grudnia 2008 r.).

Odbiorcami danych osobowych Pacjenta moga by¢: inne podmioty lecznicze
wykonujace $wiadczenia na rzecz Kliniki, ZUS, KRUS, Narodowy Fundusz Zdrowia,
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, Zaktad Epidemiologii i Dolnoslaski
Rejestr Nowotwordw, Sady, Prokuratury, Policja, firmy ubezpieczeniowe z ktorymi
Pacjent ma podpisang zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej — jedynie w
zakresie niezbednym zgodnie z obowigzujacymi przepisami z zachowaniem prawa do
poufnosci danych.

Odbiorcami danych osobowych Pacjenta moga by¢ ponadto podmioty swiadczace na
rzecz Kliniki ustugi wynajmu budynku, obstugi administracyjnej, informatyczne i
teleinformatyczne, marketingowe, pocztowe lub kurierskie, ustugi ksiegowe, prawne,
doradcze - jedynie w zakresie niezbednym do wykonania ustugi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami z zachowaniem prawa do poufnosci danych.

Dane osobowe Pacjenta beda przechowywane przez Klinike przez okres 20 lat
wynikajacy z art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. W przypadku ewentualnych roszczen okres ten moze ulec wydtuzeniu
na podstawie aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Pacjent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych nie
odbywa sie na podstawie ustawowego obowigzku wykonywanego przez podmiot
leczniczy.



9.

10.

11.

Pacjent ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO.

Podanie przez Pacjenta danych osobowych jest wymogiem ustawowym; gdyz Klinika
jako podmiot leczniczy ma obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie
z przepisami prawa zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; brak przekazania danych pacjenta spowoduje
niemoznos$¢ udzielania Swiadczen zdrowotnych. W zakresie pozostatych danych takim
jak nr telefonu, adres e mail podanie danych jest dobrowolne, zas odmowa
przekazania tych informacji moze skutkowac utrudnieniem w korzystaniu z ustug
medycznych Kliniki np. poprzez brak dostepu do SMS-6w o rezerwacji wizyty,
niemoznosci poinformowania o odwotaniu wizyty przez Klinika.

Klinika nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie s3
profilowane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klinika jest uprawniona do zmiany niniejszego Regulaminu poprzez podanie nowej
tresci regulaminu z zachowaniem dotychczasowych postanowien Regulaminu do
umow zawartych przed zmiana, daty obowigzywania nowego Regulaminu oraz
powiadomienie Pacjentow w formie elektronicznej lub/i poprzez wystanie
powiadomien na adres e -mail Pacjenta.

Pacjent jest uprawniony do odmowy wyrazenia zgody na zmiane Regulaminu w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu, co bedzie
rownoznaczne z rezygnacja z korzystania z konsultacji przez Pacjenta z uptywem 30
dni od niewyrazenia zgody Pacjenta na zmiane Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowy / ustugi sg zawierane / wykonywane sg w jezyku polskim.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Klinikg a Pacjentem zostaje
poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego (Dz.U. 2018, poz. 1360 t.j.).

Klinika informuje o mozliwosci poddania sporéow wyniktych w zwigzku z umowa, pod
rozstrzygniecie Statych polubownych sadow konsumenckich dziatajacych przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod
nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl

Uznanie poszczegolnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia


http://www.uokik.gov.pl/

zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu.
8. Regulamin jest dostepny na stronie https://im-online.pl/site/signup z mozliwoscia

jego pobrania i zapisania w formie elektroniczne;j.
9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 lipca 2021r.
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